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RedaPtioneller Teil

Unterftiibungs BVereinDeutider Bud)hinbler
und Bud)hanblungs-Gebiilfen.

AI3 Crgebmnid einer von Herrn Hapho Foden-Dred-
ben angeregten Sammlung beim Feftmahl der Herbjttagung
De3 BVerbanded ber Kreis- und Ortsdpereine in Potsbam wurben
uns

938.50° Mart
itberiefen.

Allen Spendern herglichen Dant!

Berlin, den 19. September 1927.

Der Borftand des Unterftiifungs-BVereind Deutjder Budyhandler
und Budhanbdlungs-Gebhiilfen.

Dr. Georg Paetel. Mar Sdhotte. Mar Pajdte.
Reinhold Borjtell. Friedbrid Fedderjen.

Cine neue Motivftatiftik.

Bon Horft Rliemannmn.

Ein Hauptitreben aller neueren Werbelehre geht nad) mdg-
Tidit 3ahlenmapiger Crfafjung bed Erfolges der Werbemittel und
ber Raufer{didhten. ©So grofe Sdymwierigleiten im allgemeinen
foldye Feftitellungen bieten, jo erdffnet jid) gerabe von ber Motiv-
unterjudjung Her dbie Moglidteit, mit ftatiftijden, alfo al3 ziem-
lid) eraft angujpredjenben Mitteln Crgebnijje gu erzielen. Unter
einer Motivftatiftit verfteht man eine Runbdfrage beim Khufer
iiber die Griinde, die ihn jum Kauf vevanlaht haben. €3 ijt
etfbaunlid), dbafy von diefer. Forjdungdmethodbe, die beliebig auf
bejtimmte Waren und *Perfonengruppen bejdrdntt und ansge-
bephnt werden famn, verhaltnidmdRig wenig Gebraud) gemadt
worden ift. Jebenfalld warben nur wenig Ergebnijfe verdffent-
lidgt. Am belannteften find die Beiden amerifanijden Unter-
fudungen von Scott und Hollingworth. Gropte Beéadtung hat
in Fadtreifen bie 1914 veranftaltete Rundfrage bes Verlagsd
Cugen Diederidhs in Jema gefunden. Die 1926 pom Borvjen-
perein eingeleitete Motivjtatiftit fann exft nad) Crgingungen, die
im Gange find, nugbar gemadit werden. CEinen vorldufigen
Bericht gab Dr. Sommerfeld im Berliner Tageblatt (2. Sep-
tember 1926). Jn lehter Beit fprad) der Leiter der Elida-Seifen-
reflame (9. Rropff-Bien) in Vortrdgen fiber ahnlide Unter-
fuchungen fiir diefe Ware.

Geit 1918 hat fernerhin der Rarl-Mah-BVerlag in Rabebenl
bei Dresden fyjtematiih Fragefarten (abgedrudt im BbL. 56,
€. 268) perbreitet, beven Ergebnis, fomeit e3 fiir bie llgemein-
heit vom Wert ift, nadhjtehend vorgelegt wird.

Der Berfag hat in den Jahren 1918—1925 ben Binbden 1
und 36 der fReiferomane von RKarl May Fragelarten beigelegt.
Band 1 (>Durd) die Wiifte<) ift ein in Nordafrifa {pielenber
JdhRoman, in dbem dber BVerfaffer fih mit bem Helben idbenti-
figiert. Jn Band 36 (>Der Scdhap im Silberjee«) wird der Helbd
in sber dritten Perfon eingeflihrt, Shauplag der Handlung ijt
der mwildbe Wejten der Bereinigten Stanten bon Novdamerifa.
A3 Anveiz aur Beantwortung der Fragen- diente bas Ber-
jprechen, jedbem Cinjender ein Bild Rarl Mahs mit feinem
Namendzug gu jdhiden.

Geftellt wuvden folgende Fragen:
a) Haben Sie das Bud) gefaujt,
weil Sie 3 vorher — etwa in einer Leihbiiderei — ge-
Iejen Batten? ober mweil Sie einen anberen Mah=Band
borher gelefen hatten umbd er Jhnen gefiel?
oder war Jhnen dad Bud) durd) einen Befannten, eine
Budihandlung (weldhe?) oder einen Biiderreifemben
empjohlen mworden?
oder wurden Sie durd) einen Profpelt, ein Jnferat, durd
Auslage in einem Bud)laden ober in einem Sdaufeniter
barauf hingemwiefen?
b} SHaben Sie bad Budy gejdjentt erhalten?
Bu Weihnadyten ober bei eimem anbderen Anlah?
Bon Eltern, BVerwandten, Befannten?
Beigelegt wurden {olde KRarten der nad)jtehend gengnnten
Babl von Bénden:

Band 1: Band 36: gefamt:

1918/20 22 020 27 610 49 630
1921/25 34 144 31712 65 856
115 486

Beantwortet wurben davon:
pon Band 1: von Band 36: gefamt:

1918/20 3902=17,7% 5298 —=192% 9200 = 185%
1921/26 4536 =133% 4199 =133% 8735 =133%

17935 — 16,8%
Die Sefamtprogentzahl ded Eingangd ijt dauperft giinftig.

~ Bei 17.000 Karten tritt ldngft dad jogenannte Gefety der grofen

Bapl in Rraft, jodbah aud) bei grogerem Material dad Gefamts
bildb fid) faum nod) verjdhieben wiirdbe. Die Verarbeitung gibt
folgembe Ergebniffe:

faufoeranlajjung durd): 1918/20: 1921/25: gefamt:
in % in % in %
Leihbiidjeret 5,7 5,3 5,0
LBorherg. Lefen anberer Binbe 43,7 45,1 444
Durd) Dritte empfohlen 84 8,6 8,456
© Durd) Jnferat veranlafyt 1,9 1,3 1,6
Durd) Auslage veranlafpt oY USRI | 14
Befdhent ju Weihnadyten 19,8 20,6 20,15
Gefdient zumt Geburtdtag 12,0 10,1 11,06
Gejdjent zu verjdhied. Gelegenheiten 6,8 8,1 7,45
100,0 100,0 100,00

Weiterhin murbe eine ufteilung nad) Kdufergruppen mit
folgendem Refultat vorgenommen:

1918/20: 1921/25: gefamt:
in % in % in %

Arbeiter, Handwerer und Ge-
werbetreibende 14,2 15,7 14,95
Beamte, Kaufleute 18,0 20,3 19,15
Gelehrte, Literaten 09 0,9 09
fiinftler 0,5 0,7 0,6
Ribagogen, Theologen 09 1,1 1,0
Militdrperfonen 2% 0,4 1,56
Sdyitler (Bymnafiajten ufmw.) 41,56 38,6 40,05
Sdyitlerinnen 1,1 1,8 1,45
Gonftige Jugendliche 3,6 4,5 4,056
Stubdenten 44 39 4,15
Damen 2,1 1,6 1,85
Ohne Berufjsangabe 10,1 10,5 10,3
100,0 100,0 100,00
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Sdylieflid) wurben fomwohl die Erwerbdmotive wie aud) oie
fdufer u je drei grogen Gruppen zujammengefagt. E3 wurben
sufammengefagt 1. ber Rauf durd) Empfehlung und Lefen (in=
birelte Werbung), 2. der Kauf auf Grund von Jnferat umd
NAuslage (budhhdandlerijche Werbemittel), 3. ber Criverdh ald Ge-
jdjent:

I Arbeiter, Dandbmerler, Gemwerbetreibenbe:
1: 815% 2: 6% 3: 125%

II. Beamte, Raufleute, Gelehrte, Literaten, Kiinjtler, Pada-

gogen, Theologen:

1: 82,7% 2: 55% 3 11,8%
L. Jugendliche aller Art:
1: 36,8% 2: 0,6% 3: 62,6%

Reizooll ijt aud) eine {iberfidit, ausd welden Lindern bie ein-
gefandten 873D ®arten aus der Periode 1921/25 eingingen:

Deut{dland . .. . . 6317 Jugoflawien . . . . . 43
Deutfd-Ofterveidd . . . 702 Griedenland (Athen) . . 2
07, 1171 F A e T A e 803 Wer. St. v. Am. (U.S.9.) 53
Tidedoflomakei . . . . 360 Wittelamerila:

Sallen o dois s Ui S s 18 Guatemala . . . . 2
Spanien . 55 o 7 Kuba (Habana) . . 1
goonlreid) o . cadaen 69 Wexilo- o iane e qand
Welpten o5 o 5 Giibamerita:

Oolland o TR Brafilten., o000 oM
fugemburg b is o s BS HArgentinien .« . . . 12
Dinemart. 5 Sl ey 3 Pavaguay.. o .ol o 1
Sihmehen. oS S 6 Bhtte co e T 3
Shinland . S LECN T 08 Slibmelafrila o5 L a2
Eftland o ao sl D dapent= < rn s dr s 1
Lettlond . or RS TV T P e
Damgig— st i, T O e e L A Y
Poledi o =i B0 Rapplen . ve it 1
16T o Qe R s S 21 Tiirfet (Ronftantinopel) . 1
Ruminien .- oo Ranar. Infein (Palma) . 1

B5
Bulgarien (Sofia) . . . 2

BWie foll man eine jolde Statiftit audmwerten? Junddit oins
mal fehr vorfichtig. Wir miifien unsd immer vor Augen Halten,
baf e3 fid) hier um Reiferomane gang bejonderer Pragung Han-
belt, die in ihrem pabagogijden Wert jahrelang hart umijtritten
maren. Diefe Sonderitellung geht deutlich aus vielen Antworten
hervor. ©o wenn etwa gejdrieben with: ». . . . . i unjerer
Jugend durften wic bie Biidher nidht lefen. Nun Holen wir e3
nad) . . .<, ober: ». . . weil id) ein Freund von ihm bin und mir
feine wildbe Romantit mandje Freude bereitet. Befonders wurde
id) durd) die X-Feitjdrift aufmertiam, die die Jugend vor ,biefem
Denjdhen’ warnte . . .«. €3 wird fih jeder im wefentlichen
felbjt aua den angegebenen Jahlen entnehmen miifjen, 1as ihm
flir feinen Gefonderen Fall midhtig erjdjeint. :

Nidt erftaamlid) ift die Beteiligung Jugendlicher mit 49,7%.
Das war gu erwarten, und id) glanbe aud, daf dieje Jabl ftimmt,
bag aljo bas Berfpreden eines Bilded dasd Ergebnis taum nad
Seite der Jugendlidien verjdhiebt*). Beadytensivert das {ibers
wiegen det indireften Werbung (miindliche Empfehlung ufmw.) mit
58,35%, fomwie bas fo ftarte Juriidtreten ber eigentlid) budyhandle-
tijhen Werbemittel mit 3%. Weiter unten werdbe i) erdrtern,
ieeit hievin Fehlerquellen liegen. Jedenfalls fann ein SdHluf
baraus gegogen werben: fiir Biider von allgemeinem SJnter-

*) Anmerfung des Rarl-May-Berlags: Wir find Hier anbdrer
Anfidit. INad) unfern Wahrnehmungen find Jugendlide viel leidter
fiix dfe Einfendung der Antwortfarte ju gewinnen ald Grwadiene.
Bei mandem jungen Einfender fpielt erfidhtlid audy ein gemwiffer
Gtol mit, dem Berlag gegendiber feiner Begeifterung fiir Karl May
Ausdrud gu geben. Der vielbefddftigte Berujsmenjd, der ohnehin
3ahlreiden Sdriftwediel pflegen mup, findet hiergu weniger eit
und Luift.

Anmerfung gur Anmerfung: @8 gibt fiberall eine Gruppe von
Leuten jeben Alters, die entweder ausd einem gewiffen Stolz oder
aué Gewiffenhaftigteit gern alle Fragefarten ujw, beantworten. Be=
fonberd aablreid)y find fie unter Jugendliden, Arbeitern, Gewerbe-
treibenden. Rielleidyt fann man diefe Requng als infantil begeidnen,
vielleidt ift fie Ausjlufy einer nod) vorhandenen Hodadtung vor
allem Gedrudten und Gejdriebenen. (Der Verf.)
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effe, deren Raufer fiberall und nirgends fien, fommt ed darauf
an, die Empfehlung von Mund ju Mund ju veranlajjen. Dabei
ift e8 weit weniger widjtig, ob man gut oder weniger gut von
ifnen fpridit. Dauptiadye ift, daf man jpricht und daf jie irgend-
wie anregend mwirten. '

Berhiltnidmipig ftart ijt die Beteiligung der Militdrper-
fonen, bejonders in ber Beit nad) dem RKrieg. Hier Hingt nody
bas Feldgugserlebnis nad). Cine Bergliederung nad) den Jahren
1918/20 und 1921/25 seigt feine wejentlidhen Unteridyiede, 3. B.
geringe Steigerung sugunjten der Erwadijenen, bnahme bes
Jnterefles bei Jugenbdlidhen. Bielleicht tommt Bier das Anijteigen
des Cportinterefies gum usdrud. Unwefentlih fallt aud) ein
Bergleid) gwijdhen den beiden Binben aus. A3 beadjtenzwert ijt
dabei nur ein {lberiviegen ded Schaufenjters fiir Band 36 fejtzu-
ftellen. Tatjadlid) hat aud) diejer Banbd einen Fugtrdftigeren Titel
und ein wirtungsvollered Titelbild.

Filr ben &enner diejer Literaturart bringt aljo die Statiftit
feine iiberrajdenben Ergebnifie, dagegen vielfad) eine fiberaus
mwertvolle Bejtitigung von Anfidhten, die bisher nur gefithlamagig
begriindet waren. Das fithrt und aber nod) gur legten {lbers
legung, ob bie Anlage der Fragelarte Tidhtig war. Leider miifjen
bisher gegen jamtliche derartigen Statijtiten von pijydhologijcher
©eite erheblidhe Cinwamde gemad)t werden. Cin grundiaglicher
Febler wird faft jtets gemacht: man halt Raufmotiv und Anlaf
ber Wufmertjamleitderregung nidt jharf genug auseinander.
Nehmen wir unfer Beifpiel, jo ijt gewif interefjant, daf 38,66%
aller Binde zu Gejdrentzweden vermandt wurden. Nod) wid)-
tiger wdre e3 abet au wiflen, ob die Jdee ded Gefhents vom
©dyenter ober vom Bejdjentten audging, ferner was den Schenter
anregte, gerade einen Rarl-Map-Band u wibhlen*). Es ijt ein
eiter Weg wom Belanntwerden mit dem Autor durdh Gefpridhe
oder Lefen anderer Werle bis gum eigentlidhen Anlag, mun aud
einen Band al3 Eigenbefip u erwerben. Wahrideinlidh) wiirbe
fid) dann bod) geigen, daf der Anteil der budyhindlerijdhen Werbe-
mittel hoher al8 3—6% eingujdisen ift. ‘

{tber diefe Mangel jhon in der Fragejtellung muf man fich
tlar fein, um den Wert der Ergebniffe vidtig eingujdasen. Bweis
fellos hat die Statiftit dem Beranjtalter mandien wertvollen Hin-
weié gebradyt. Fiir die Werbelehre ijt jie Meilenftein auf dem
Wege, der und 3u immer bejferer Durdjorganifierung aller Wer-
bung fithren foll.

Berantwortl. Sdriftleiter: Frang Wa &?p tlt' — Berla(ﬁ.m et Birfenveretn der Deutihen Budhindler au Leipaig. Sbeugcbea Budhiandlerhaus.
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Drud: G. Pedrid Nadf. Simtl, in
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